Capitolo 3

Gestione dell'infrastruttura e della
strumentazione ICT della e nella
scuola

3.1 - Protezione dei dati personali

“Le scuole sono chiamate ogni giorno ad affrontare la sfida piu difficile, quella di educare le nuove generazioni
non solo alla conoscenza di nozioni basilari e alla trasmissione del sapere, ma soprattutto al rispetto dei valori
fondanti di una societa. Nell'era di Internet e in presenza di nuove forme di comunicazione questo compito
diventa ancora piti cruciale. E importante riaffermare quotidianamente, anche in ambito scolastico, quei principi
di civilta, come la riservatezza e la dignita della persona, che devono sempre essere al centro della formazione di

ogni cittadino”.

(cfr. http://www.garanteprivacy.it/scuola).

Ogni giorno a scuola vengono trattati numerosi dati personali sugli studenti e sulle loro famiglie. Talvolta, tali
dati possono riguardare informazioni sensibili, come problemi sanitari o particolari disagi sociali. Il “corretto
trattamento dei dati personali” a scuola & condizione necessaria per il rispetto della dignita delle persone,
della loro identita e del loro diritto alla riservatezza. Per questo e importante che le istituzioni scolastiche,
durante lo svolgimento dei loro compiti, rispettino la privacy, tutelando i dati personali dei soggetti coinvolti,

in particolar modo quando questi sono minorenni.

La protezione dei dati personali & un diritto fondamentale dell'individuo ai sensi della Carta dei diritti
fondamentali dell’'Unione europea (art. 8), tutelato dal Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo
e del Consiglio, del 27 aprile 2016 (relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento

dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati).

Anche le scuole, quindi, hanno oggi 'obbligo di adeguarsi al cosiddetto GDPR (General Data Protection

Regulation) e al D.Lgs. 10 agosto 2018, n. 101, entrato in vigore lo scorso 19 settembre.

In questo paragrafo dell’ E-Policy affrontiamo tale problematica, con particolare riferimento all'uso delle
tecnologie digitali, e indichiamo le misure che la scuola intende attuare per garantire la tutela della privacy e
il diritto alla riservatezza di tutti i soggetti coinvolti nel processo educativo, con particolare attenzione ai
minori.

La scuola, in qualita di Ente pubblico, pone attenzione alla tutela della privacy degli studenti e del personale,

secondo le disposizioni normative. Pubblica, inoltre, nel sito istituzionale i modelli di liberatoria da utilizzare.



http://www.garanteprivacy.it/scuola

3.2 - Accesso ad Internet

1. L’accesso a Internet é diritto fondamentale della persona e condizione per il suo pieno sviluppo
individuale e sociale.

2. Ogni persona ha eguale diritto di accedere a Internet in condizioni di parita, con modalita
tecnologicamente adeguate e aggiornate che rimuovano ogni ostacolo di ordine economico e sociale.

3. Ildiritto fondamentale di accesso a Internet deve essere assicurato nei suoi presupposti sostanziali e non
solo come possibilita di collegamento alla Rete.

4. L'accesso comprende la liberta di scelta per quanto riguarda dispositivi, sistemi operativi e applicazioni
anche distribuite.

5. Le Istituzioni pubbliche garantiscono i necessari interventi per il superamento di ogni forma di divario
digitale tra cui quelli determinati dal genere, dalle condizioni economiche oltre che da situazioni di

vulnerabilita personale e disabilita.

Cosirecita I'art. 2 della Dichiarazione dei diritti di Internet, elaborata dalla Commissione peri diritti e i doveri
in Internet, commissione costituita il 27 ottobre 2014 presso la Camera dei Deputati dalla presidente Laura

Boldrini e presieduta da Stefano Rodota. Inoltre, il 30 aprile 2016 era entrato in

vigore il Regolamento UE del Parlamento Europeo e del Consiglio del 25 novembre 2015, che stabilisce le
“misure riguardanti I'accesso a un’Internet aperto e che modifica la direttiva 2002/22 /CE relativa al servizio
universale e ai diritti degli utenti in materia di reti e di servizi di comunicazione elettronica e il regolamento

(UE) n. 531/2012 relativo al roaming sulle reti pubbliche di comunicazioni mobili all'interno dell’'Unione”.

Il diritto di accesso a Internet & dunque presente nell’'ordinamento italiano ed europeo e la scuola dovrebbe
essere il luogo dove tale diritto & garantito, anche per quegli studenti che non dispongono della Rete a casa. In
modo coerente il PNSD (Piano Nazionale Scuola Digitale) ha tra gli obiettivi quello di “fornire a tutte le scuole
le condizioni per I'accesso alla societa dell'informazione e fare in modo che il “diritto a Internet” diventi una

realta, a partire dalla scuola”.

Questo perché le tecnologie da un lato contribuiscono a creare un ambiente che puo rendere la scuola aperta,
flessibile e inclusiva, dall’altro le consentono di adeguarsi ai cambiamenti della societa e del mercato del

lavoro, puntando a sviluppare una cultura digitale diffusa che deve iniziare proprio a scuola.



3.3 - Strumenti di comunicazione online

Le tecnologie digitali sono in grado di ridefinire gli ambienti di apprendimento, supportando la comunicazione
a scuola e facilitando un approccio sempre piu collaborativo. L'uso degli strumenti di comunicazione online a
scuola, al fianco di quelli piu tradizionali, ha I'obiettivo di rendere lo scambio comunicativo maggiormente
interattivo e orizzontale. Tale uso segue obiettivi e regole precise correlati alle caratteristiche, funzionalita e

potenzialita delle tecnologie digitali.

3.4 - Strumentazione personale

I dispositivi tecnologici sono parte integrante della vita personale di ciascuno, compresa quella degli/lle
studenti/esse e dei docenti (oltre che di tutte le figure professionali che a vario titolo sono inseriti nel mondo
della scuola), ed influenzano necessariamente anche la didattica e gli stili di apprendimento. Comprendere il
loro utilizzo e le loro potenzialita innovative diventa di cruciale importanza, anche considerando il quadro di
indirizzo normativo esistente e le azioni programmatiche, fra queste il Progetto Generazioni Connesse e il piu

ampio PNSD.

Il presente E-Policy contiene indicazioni, revisioni o eventuali integrazioni di Regolamenti gia esistenti che
disciplinano l'uso dei dispositivi personali in classe, a seconda dei vari usi, anche in considerazione dei dieci

punti del Miur per l'uso dei dispositivi mobili a scuola (BYOD, “Bring your own device”).



Risulta fondamentale per la comunita scolastica aprire un dialogo su questa tematica e riflettere sulle
possibilita per I'Istituto di dotarsi di una regolamentazione condivisa e specifica che tratti tali aspetti,

considerando aspetti positivi ed eventuali criticita nella e per la didattica.

I docenti e il personale della scuola non possono utilizzare cellulari e Tablet a scopo personale durante

I'attivita didattica o lavorativa, se non espressamente autorizzati dal Dirigente Scolastico.

Il nostro piano d'azioni

AZIONI (da sviluppare nell’arco del triennio 2023-2026)

e  Organizzare uno o piu eventi o attivita volti a formare il personale adulto
dell’Istituto sulla protezione dei dati personali.

e  Organizzare uno o piu eventi o attivita volti a formare gli studenti e le
studentesse dell'Istituto sulla protezione dei dati personali.

e  Organizzare uno o piu eventi o attivita volti a formare i genitori dell'Istituto
sulla protezione dei dati personali.

e Organizzare uno o piu eventi o attivita volti a formare il personale adulto
dell'Istituto sui temi dell’accesso ad Internet e dell’'uso sicuro delle tecnologie
digitali (cybersecurity).

e Organizzare uno o piu eventi o attivita volti a formare gli studenti e le
studentesse dell'Istituto sui temi dell’accesso ad Internet e dell’'uso sicuro delle

tecnologie digitali (cybersecurity).






